ONTRACT DE SERVICII
or. ;Eﬂ H] _ data 0105 1o/

in temeiul legii 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract de servicii, intre
Autoritatea contractanti MUNICIPIUL ARAD, adresa sediului B-dul Revolutiei nr. 75, telefon
0257/281850, fax 0257/284744, cod fiscal 3519925, cont RO45TREZ24A510103200108X deschis la
Trezoreria Municipiului Arad, reprezentatd prin Cilin Bibart — Primar i dna Grozavu Claudia, Director
economic in calitate de achizitor, pe de o parte

si
S.C. Vodafone Romania S.A., societate roméineascd, avand cod TVA RO8971726, inregistrati la
Registrul Comerfului cu numdrul J40/9852/1996, capital social subscris si varsat 712.922.778.750 lei,
cu sediul in STR. BARBU VACARESCU 201 E, sector 2, Bucuresti, cont RO29 TREZ 7005 069X
XX00 0710 deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, Cod Unic de Inregistrare 8971726
reprezentatd prin Cristian loan Tolca, funcfia Account Manager, in calitate de PRESTATOR, pe de alt3
parte.

2. Definitii

a. Abonament: pachetul de servicii de comunicatii electronice oferite Beneficiarului de Prestator prin
intermediul Retelei Prestatorului i in baza cdrora Beneficiarul datoreazi Prestatorului plata valorii
abonamentului. Valoarea abonamentului reprezinta suma fix4, in moneda de referingi comunicati de
citre Prestator §i datoratd lunar de citre Beneficiar citre Prestator, reprezentind contravaloarea
serviciilor din Abonament, platibila in LEI pe baza ratei de schimb din ziua emiterii facturii.

b. Beneficiar si Prestator: partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract.

¢. Activarea: data de la care Beneficiarul are acces la Serviciile contractate.

d. Cartela SIM: suportul fizic care, introdus intr-un terminal/echipament omologat, asigurd accesul
Beneficiarului la Servicii dupé Activare §i permite identificarea Beneficiarului in Reteaua Orange.

e. Contract: actul juridic care reprezintad acordul de voint3 al celor doua pirti, incheiat intre o
autoritate contractanta in calitate de ,, Beneficiar” §i un prestator de servicii, in calitate de ,,Prestator”;
prezentul contract §i toate Anexele sale.

f. Forta majori: potrivit art. 1351 NCC, daca legea nu prevede altfel sau pirtile nu convin contrariul,
rdspunderea este inlaturatd atunci cind prejudiciul este cauzat de for{i majora. Forfa majord este orice
eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi previzut la momentul
incheierii contractului §i care face imposibild executarea i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt
considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundafii sau orice alte catastrofe
naturale, restricfii apirute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivi, ci
enuntiativd. Nu este considerat for{i majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, firi a crea o
imposibilitate de executare, face mai oneroasa executarea obligatiilor uneia din parti;

g. Persoana de contact: persoana fizica indicati de citre Beneficiar §i acceptatd de cétre Prestator s
il reprezinte in relatia contractuali cu Prestatorul.

h. Preful contractului: preful platibil Prestatorului de citre Beneficiar, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor sale asumate prin contract.

i. Reteaua Vodafone: rejeaua de comunicatii electronice, proprietatea Prestatorului, prin intermediul
cireia se furnizeaza Serviciile in baza prezentului Contract.

j- Serviciile: Serviciul de telefonie mobila prin care Prestatorul asigurd Beneficiarului posibilitatea
iniierii gi/sau primirii de apeluri nationale si/sau internationale si transportul direct §i in timp real al
vocii prin intermediul Retelei Vodafone péani la un alt utilizator conectat la Refeaua Vodafone sau pini
la punctul de interconectare cu o alti refea de comunicatii electronice.



3. Interpretare
3.1 In prezentul contract, cu excepfia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural §i viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifici
in mod diferit.

Clauze generale
4. Obiectul principal al contractului
4.1 Obiectul acestui contract il constituie prestarea urmétoarelor servicii:
e Servicii de telefonie mobila conform ofertei aferenta lotului 1
Prestatorul se obligd sa presteze serviciile mai sus mentionate, in perioada conveniti si in conformitate
cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

5. Preful contractului

5.1 Preful convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de citre achizitor, este de
9.000 lei fard TVA (90 abonamente cu pret unitar de 100 lei firi TVA care include: 8 luni din care 4 luni
discount 100% Minute si sms-uri in retea-Nelimitat; Minute si sms-uri in Retele Nationale si Minute
Internationale in retele Fixe SEE (Spatiul Economic European) — Nelimitat; Minute si sms-uri
Internationale catre retele mobile SEE (Spatiul Economic European) — 100 Minute; Date mobile 4G
(exclusiv national): 4GB. Speed Cap Gratuit (cost control): La depasirea traficului initial national la
viteza maxima a abonamentului, viteza pentru traficul national scade pana la valoarea de 128Kbps
(download)/64Kbps (upload) urmand a reveni la valorile initiale in urmatoarea luna de facturare. Traficul
de date suplimentar nu va fi taxat. Alte optiuni incluse: acces gratuit in aplicatia My Vodafone de unde
poate administra abonamentele de telefonie mobila; Activarea sau Portarea numerelor din alta retea se
face gratuit fara taxe suplimentare; dreptul si ceard dezactivarea Serviciilor Integrate fird si plateasci
taxa de dezactivare §i penalitatea, cu condifia si nu se depaseasca 5% din numnarul SIM-urilor activate ),
la care se adauga TVA de 19%, conform propunerii financiare din catalogul electronic, anexa la prezentul
contract. Valoarea totala a contractului este de 9.000 lei fird TVA.

6. Durata contractului
6.1 Durata prestirii serviciilor este cu incepere de la data semnarii prezentului contract pana la data
de 31.12.2021 inclusiv.

7. Documentele contractului §i ordinea de preceden{i in interpretarea acestora
7.1 Documentele contractului, parte integranti din acesta, sunt:
a) Caiet de sarcini aferent lotului 1 nr. 30999/16.04.2021
b) Propunerea financiara (oferta de servicii) din catalogul electronic

8.  Obligatiile principale ale prestatorului

8.1 S& asigure eliberarea facturilor detaliate, gratuit pe suport de hértie si in format electronic;

8.2 S asigure, gratuit, informarea la zi privind costurile gi minutele disponibile;

8.3 Sa asigure servicii de voce in conformitate cu oferta din catalogul electronic;

8.4 53 asigure primirea de apeluri simultan cu primirea de SMS-uri, pentru toate abonamentele existente
si viitoare;

8.5 53 asigure activarea gratuitd a SIM-urilor/terminalelor specifice;

8.6 53 asigure conectarea gratuitd pentru toate serviciile, precum si suspendarea gratuiti in limita a 2%
din servicii a unui abonament cu posibilitatea pastrérii lui pe o perioada de cel putin 3 (trei) luni;

8.7 84 asigure inlocuirea gratuit a cartelei In caz de furt, pierdere sau deteriorare;

8.8 5a asigure schimbarea gratuiti a numarului de apel, la solicitarea reprez. desemnat al institutiei;

8.9 S& mentina in functiune refeauva integrati cuprinsi din refeaua de voce mobili;

8.10 83 acorde puncte de loialitate in funcgie de valoarea facturii lunare, transformabile in terminale sau
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reduceri la factura lunara.

8.11 Sa asigure disponibilitatea serviciului 99 % din timp

8.12 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu oferta sa.
Totodata este rispunzitor atdt de siguranfa tuturor operatiunilor si metodelor de prestare, cit §i de
calificarea persoalului folosit pe toatd durata contractului;

8.13 Prestatorul depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optimd a serviciilor
furnizate §i réspunde pentru furnizarea serviciilor conform Contractului si pentru conformitatea
Serviciilor cu legislatia din Romaénia.

8.14 Prestatorul nu poate fi considerat rispunzitor pentru incilcarea de citre Beneficiar sau de catre
orice altd persoand a reglementrilor aplicabile in ceea ce priveste modul de utilizare a Serviciilor,
scopul utilizarii acestora sau con{inutul transmis, stocat, expus sau care face, in orice mod, obiectul unei
operatiuni efectuate cu sprijinul sau prin intermediul Serviciilor.Calitatea Serviciilor poate fi afectati de
anumiti factori aflati in afara controlului Prestatorului.

8.15 Prestatorul nu rispunde de pierderile sau distrugerile, de orice naturd, cauzate Beneficiarului prin
lipsa de acces la Servicii sau furnizarea de Servicii de calitate necorespunzitoare cauzate de factori in
afara controlului Prestatorului (de exemplu: acfiunea unor terte persoane, folosirea unor echipamente
necorespunzitoare din punct de vedere tehnic etc.).

8.16 Prestatorul rispunde exclusiv pentru Serviciile sale si, prin urmare, Prestatorul nu rispunde pentru
prejudiciile, de orice naturd, suferite de Beneficiar in legaturi cu Serviciile tertilor.

8.17 Prestatorul nu raspunde pentru terte persoane care beneficiazi de Servicii in absenta unui contract
incheiat intre Prestator §i 0 asemenea tertd persoani.

9. Obligatiile principale ale achizitorului

9.1 Beneficiarul se obliga si pliteascd prestatorului factura, in termen de maxim 30 zile calendaristice,
de la data inregistrarii facturii fiscale la sediul beneficiarului.

9.2 Daci beneficiarul nu onoreaza facturile dupé expirarea perioadei prevazute convenite, prestatorul are
dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce beneficiarul onoreazi factura, prestatorul va relua
prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil;

9.3 8& colaboreze activ cu prestatorul de servicii in realizarea obligatiilor contractuale;

9.4 S& anunfe prestatorul, despre orice nereguli in legiturd cu modul de derulare a clauzelor prezentului
contract;

9.5 83 solicite in scris, printr-o adresd oficiald, prestatorului, anularea unui abonament din cadrul
grupului;

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabilii a obligatiilor

10.1 in cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste si-si indeplineasca obligatiile
asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din valoarea abonamentului lunar, ca
penalitiiti, o suma echivalent cu o cotd procentuala de 0,03% pe zi, pentru fiecare zi de intirziere pana
la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

10.2 In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 60 de zile de la emitere, atunci acesta
are obligafia de a pliti, ca penalititi, o sumi echivalent3 cu o cota procentuali de 0,03% pe zi din plata
neefectuatd, pani la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

10.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, in mod culpabil
si repetat, di dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat i de a pretinde plata de
daune- interese.

10.4 Achizitorul igi rezervd dreptul de a renunta oricdnd la contract, printr-o notificare scrisd adresati
prestatorului, fird nici o compensatie, daci acesta din urma da faliment, cu condifia ca aceasti anulare
si nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despigubire pentru prestator. In acest caz,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract indeplinita
pana la data denuntérii unilaterale a contractului.



Clauze specifice

11. Alte responsabilitiiti ale prestatorului

11.1 Nu se admit neconcordante intre serviciile furnizate, specificatiile tehnice din caietul de sarcini i
prevederile prezentului contract de servicii;

11.2 In cazul in care prestatorul se dovedegte incapabil s3 indeplineasca aceastd obligatie, se va proceda
la rezilierea contractului;

11.3 Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea
lor cu prevederile din propunerea tehnic §i din caietul de sarcini,

11.4 Beneficiarul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sai
imputemicifi pentru contactul cu prestatorul.

12. Receptie si verificiri

12,1 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile din oferta si din caietul de sarcini.

12,2 Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are
obligatia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea reprezentantilor s#i imputerniciti pentru acest
5COp.

13. inceperc, finalizare, intdrzieri, sistarc
13.1 Nu se acceptd prelungirea duratei contractului, cu exceptia cazurilor de for{a majora.

14. Ajustarea prefului contractului

14.1 Pentru serviciile prestate, pliile datorate de beneficiar prestatorului sunt tarifele acceptate de
ambele parti prin intermediul catalogului electronic, anexa la contract.

14.2 Preful contractului nu se actualizeazi pe toati durata deruldrii acestuia.

15. Amendamente

15.1 Cu exceptia clauzelor 5 si 6, pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a
conveni modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstane
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii
contractului.

16. Cesiunea
16.1 Nu se accepta cesionarea obligatiilor prevazute in prezentul contract.

17. Fort{a majord

17.1 Forfa majori este constatata de o autoritate competenti.

17.2 Forta majord exonereaza pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

17.3 Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a forfei majore, dar fira a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparifia acesteia.

17.4 Partea contractanti care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parfi, imediat si in
mod complet, producerea acesteia §i si ia orice masuri care fi stau la dispozifie in vederea limitarii
consecintelor.

17.5 Dac3 forta majora actioneazi sau se estimeazi ci va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, firs ca
vreuna din par{i s& poati pretinde celeilalte daune-interese.

18. incetarea contractului

18.1. Contractul poate inceta si in urmitoarele cazuri:

- prin acordul de vointa al partilor ;

- prin rezilierea de ciitre o parte ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod necorespunzitor a
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obligatiilor asumate prin prezentul contract, de cétre cealalti parte, cu notificare prealabild de 5 zile a
pértii in culpa.

18.2 Autoritatea contractantd are dreptul de a denunfa unilateral prezentul contract in perioada de
valabilitate a acestuia in urmdtoarele situafii:

contractantul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164 — 167,

daca contractantul incalci grav obligatiile care rezults din legislatia europeand relevanti si aceasti
incalcare a fost constatatii printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

19, Solutionarea litigiilor

19.1 - Achizitorul §i prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neinfelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legiturd cu
indeplinirea contractului.

19.2 - Dacé, dupd 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc si
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze de
céitre instantele judecatoresti din Roménia.

20. Limba care guverneazi contractul
20.1 Limba care guverneazi contractul este limba roméina.

21. Comuniciiri

21.1 - (1) Orice comunicare intre pirti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie
transmis3 in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt iIn momentul transmiterii, cét i in momentul primirii.
21.2 - Comunicérile intre pérti se pot face si prin telefon, telegramd, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmdrii In scris a primirii comunicrii.

22. Legea aplicabili contractului
22.1- Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

Pirtile au infeles s incheie prezentul contract in 3 (trei) exemplare, doua pentru prestator si unul
pentru achizitor.
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